FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institufia de invaamant superior UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE “VICTOR BABES”
TIMISOARA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE MEDICINA-FACULTATEA DE MEDICINA DENTARA|
FACULTATEA DE FARMACIE

1.3 Departamentul |
1.4Domeniul de studii de.................. D Sanatate+reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene
1.5Ciclul de studii? Licentd

1.6 Programul de studii/ Calificarea

2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei | Organizarea activitatii in cabinetele de medicina dentara

2.2 Titularul activitatilor de curs [ CONF.UNIV. DR. ANGHEL MIRELLA, DR. MED., TITULAR

2.3 Titularul activitatilor de laborator | Asist. Univ. dr. Cristina Talpos

2.4 Anul de VI | 25Semestrul | 1 | 2.6 Tipulde | COLOVIU | 2.7 Continut® DC

sudy cvalare Regimul | gt | D0
3. Timpultotal estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptimana 2 3.2 din care: curs 1 3.3laborator 1

3.4 Total ore din planul de invatamant 28 | 3.5din care: curs 14 | 3.6laborator 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6

Pregitire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 4

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 30

3.8 Total ore pe semestru 60

3.9 Numiirul de credite® 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul

4.1 de curriculum La finalul aniilor de facultate, exista nenumarate lacune in educatia tinerilor
absolventi, nu pe partea de cunostiinte clinice, ci mai ales pe partea de organizare a
unui cabinet cu toate implicatiile aferente.

Exigente prealabile:

Cunoasterea si intelegerea principiilor de comunicare, de organizare judicioasa a
mijloacelor fianciare disponibile, de oportunitatiile pe care le ofera piata de
munca,legislatie, management.

Aplicarea practica a cunostiintelor teoretice care vor permite o oraganizare eficienta in
cabintele dentare. Analizarea circuitelor functionale.

Integrarea acestor cunostiinte si informatii pentru cresterea profitului si_a eficientei in

cabinete.

4.2 de competente Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o Sala dotata cu leptop.videoproiector, FLIP CHART
o Telefoanele mobile se vor pastra pe modul silentios in timpul cursurilor
e Studentii se vor prezenta punctual la curs
e Prezenta la curs este obligatorie

5.2 de desfasurare a seminarului/ | e Sala dotata cu leptop.videoproiector, FLIP CHART

laboratorului/ proiectului o Telefoanele mobile se vor pastra pe modul silentios in timpul cursurilor
e Studentii se vor prezenta punctual la curs
e Prezenta la stagii este obligatorie.




6. Competente specifice e

1. Posibilitati de dezvoltare postuniversitare

2._Proiectarea_din_punct de vedere arhitectural si functional al unui_cabinet de medicina dentara conform

circuite, dezinfectie, etc.

prevederiilor legale: organizare,

3._Notiuni de comunicare necesare atat cu echipa cat si cu pacientii.

4. Politica de personal.Importanta echipei :calitati, obligatii, cursuri.
5. Utilizarea judicioasa a fonduriilor in functie de specializariile din cabinete.

Competente
Profesionale

6. Identificarea factoriilor de

imbolnavire profesionala si profilazia acestora:leziuni musculo-scheletale, stres,

infectii etc.

1. Meseria de medic stomatolog este 0 meserie care necesita inerdisciplinaritate motiv_pentru care este necesarea

Competente
transversale

dezvoltarea unor abilitati, si altele decat cele medicale, de comunicare, organizatorice, tehnice, estetice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

1. Posibilitati de dezvoltare postuniversitare

2. Proiectarea din punct de vedere arhitectural si functional al unui cabinet de
medicina dentara conform prevederiilor legale: organizare, circuite, dezinfectie, etc.
3. Notiuni de comunicare necesare atat cu echipa cat si cu pacientii.

4. Politica de personal.Importanta echipei :calitati, obligatii, cursuri.

5. Utilizarea judicioasa a fonduriilor in functie de specializariile din cabinete.

6. Identificarea factoriilor de imbolnavire profesionala si profilazia acestora:leziuni
musculo-scheletale, stres, infectii etc.

7.2 Obiectivele specifice

1. Meseria de medic stomatolog este 0 meserie care necesita inerdisciplinaritate
motiv pentru care este necesarea dezvoltarea unor abilitati, si altele decat cele
medicale, de comunicare, organizatorice, tehnice, estetice.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numar de

ore

Observatii

Perspective de dezvoltare personala la
absolventii de medicina dentara, ramuri de
explorat, mod de prezentare, abilitati,
norme de protocol, alcatuire cv.

Prelegere, dezbatere si discutii

Comunicare. Principii.

Legislatie (ordin 1338_31.07.2007),
organizarea activitatii in cabinetele dentare,
forme de organizare.

= (=

Organizarea arhitecturala a cabinetelor de
medicina dentara, norme europene, planul
cabinetului.

=

. Organizarea functionala si dotarea

cabinetului. Aparatura de baza si optionala
(iss0)

Organizarea activitatii in zona de lucru_
spatiu optim, spatiu_maxim.

=

Isso 11226

Echipe medic, asistenta, tehnician: relatii,
mod de lucru, eficienta.

= (=

Managementul eficient al activitatii in
cabinetele de medicina dentara. Folosirea
judicioasa a bazei materiale. Notiuni
simple de contabilitate.

=

10.

Modaliatati de a creste numarul de
pacienti. Diversificarea actelor terapeutice.
Calitatea actelor terapeutice. Atmosfera de
lucru, relatii interumane.

11.

Norme de dezinfectie.

12.

Modalitatii de angajare. Piata muncii.

(Ll (Ll




Alegerea personalului.

13. Modalitati de prevenire a LMS.

= (=

14. Coloviu.

15, ... 28

Bibliografie obligatorie:

1. Anghel . Mirella, Talpos Niculescu.Cristina, Diagnosticul Oral — Ed a-2-a , rev, ed, Orizonturi Universitare
Timisoara, 2011

2. _Anghel, Mirella, Notiuni generale de ergonomie dentard . note de curs. Editura Orizonturi Universitare
Timisoara , 2005

3. Anghel, Mirella, Notiuni generale de ergonomie dentard . note de curs. Editia a -2-a rev,Editura Orizonturi
Universitare, Timigoara , 2005

4. CHIRITA .ELENA Puterea imaginii in relatiile publice : norme de protocol si comunicare / Elena Chirita —
Bucuresti : Editura Univeritara,2015

5. PADRON , PACIANO Cum vorbim in public: exercitii de oratorie / Paciano Padron , editie ingrijita de Elena
Chirita.-Bucuresti: Editura Universitara; 2012

6. GORDON J. CHRISTENSEN D.D.S, MSD., phd The best way to bring a dentist into your practice ; The best
way to initiate a dental practice / Gordon J. Christensen, JADA, VOL 134 FEBRUARY, 2003

7. _Gordon J. Christensen D.D.S, MSD,phd , Coping with the changing state of dental managed care , JADA
VOL 134 March, 2003

8. Gordon J.Christensen D.D.S, MSD, phd , The best way to initiate a dental practice , JADA, VOL 134, April,
2004

9. ROGER LEVIN, D.D.S., M.B.A., F.A.C.D.Three basic principles of success; / Roger Levin, JADA April,
2003

10. Levin, Roger D.D.A, MSD, F.A.C.D ; The business of dentistry , JADA , May , 2003

11. Ancusamircea, Virgil Ciobanu,Probleme de sdnatate publica, vol.ILEd Miton, Timisoara,1997.

12. Stull James, Baird Jihn, Comunicarea in afaceri, Ed. Comunicare.ro , Bucuresti, 2003

13. Nadler David, Feedback and organization development: using data-base methods, Ed. Addison —Wesley
Publishing Company, USA 1997

Bibliografie facultativi:

1. 1. Lewis James, Fundamentals of project management. Editia a 3-a, ed, Amacom, USA, 2007

2. Wright , Robin, Top ten skills for success in dental commmunication, Ed American Dental Association, USA, MAY
2011

3. _Dr Mumford, Alan, The learning curve , ED: Health Management , May , 1997

4. Daniel, Goleman, What makes a Leader?, ED: Harvard Business Review, November-December 1998

5. Scott Esther, under the direction of Howard Husock,Director of the Kenedy School Case Program, ‘The Worst Thing
That Could Happen™ How Empire blue Cross and Blue Shiels Survived September 11 ; ED: Harvard University.

2002
6. Gassman, Scott , Organizational Change Interventions, Milano The New School for Management and Urban Policy:
2009

7. _Thomas C. Head, PHD , Appreciative Inquiry: Debunking the Mythology behind Resistance To Change; ed: OD

Practitioner , Rosevelt University.
8. Powers Edward, phd. Foundations of Organizational Change , The New School, Milano, the New School for

Management and Urban Policy. Fall 2008

2.
8.2 Seminar/ Metode de predare-invatare Numar de Observatii
Laborator/stagiu/ proiect ore
1. Dicutii privind modul PRELEGEBE+DEZBATERE+ASTUDII - 1 Munca in echipa, jocuri de
de organizare al PREZENTARI DE CAZ rol, chestionare.
activitatii in Romania.
2. Alcatuire cv. 1
3. Abilitati de Se vor organiza ateliere. Fiecare echipa va face referate pe 1
comunicare Cu 0 anumita tema la alegere.

membrii echipei si cu
pacientii-expunerea
ideilor verbal si in
scris clar si concis,
aptitudini, adaptarea
limbajului etc.

4. Schita plan cabinet 1

[ Formatted: French (France)

[ Formatted: French (France)

[ Formatted: German (Germany)




dentar.design.
explicatii.

Lista produse dentare
cabinet. Sistematica de
lucru. Standardele iso

Exemple de organizare
a zonei d elucru in
functie de sistemul de
cabinet, inchis,
deschis,
semideschis(dimensiu
ni,
exemplu).sistematia de
lucru?.

Isso 11226. Postura
statica .

Modul de functionare
al echipei medic —
asistenta +tehnician.

Managementul eficient
al activitatii (modul de
gestionare al costuriile

10.

Managementul eficient
al activitatii(modul de
gestionare al
costuriilor, atragerea
de pacienti,

Modalitatii de
publiciate.)

11.

Norme de dezinfectie(
ordin 961_2016).
Discutarea ordinului.

12.

MRU in cabihnetele
dentare, protectia
muncii

13.

Preventia leyiunilor
musculo-scheletale

14,

Eseu recapitulatic la
alegere.

Bibliografie obligatorie:

1. . Anghel , Mirella, Talpos Niculescu.Cristina, Diagnosticul Oral — Ed a-2-a , rev, ed, Orizonturi Universitare

2.

Timisoara, 2011
Anghel, Mirella, Notiuni generale de ergonomie dentara , note de curs. Editura Orizonturi Universitare

3.

Timisoara , 2005

Anghel, Mirella, Notiuni generale de ergonomie dentara , note de curs. Editia a -2-a rev,Editura Orizonturi
Universitare, Timisoara , 2005

CHIRITA .ELENA Puterea imaginii in relatiile publice : norme de protocol si comunicare / Elena Chirita —
Bucuresti : Editura Univeritara, 2015

PADRON , PACIANO Cum vorbim in public: exercitii de oratorie / Paciano Padron , editie ingrijita de Elena

Chirita.-Bucuresti: Editura Universitara; 2012
GORDON J. CHRISTENSEN D.D.S, MSD., phd The best way to bring_a dentist into your practice ; The best

way to initiate a dental practice / Gordon J. Christensen, JADA, VOL 134 FEBRUARY, 2003

Bibliografie facultativi:
9. Lewis James, Fundamentals of project management. Editia a 3-a, ed, Amacom, USA, 2007
10. Wright , Robin, Top ten skills for success in dental commmunication, Ed American Dental Association, USA, MAY

2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor c ititilor

angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- medicina dentara prezinta un potential imens de implementarea a oricurui plan de afaceri. Absolventul primeste

toate informatiile necesare pentru pregatirea pentru intrarea sa in piata muncii, fie ca angajat, fie ca si colaborator,

fie ca si propriul manager. In acest mod integrarea este mult mai facila.

ice, asociatilor profesionale si

[ Formatted: French (France)

[ Formatted: French (France)




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Cunostinte pentru nota 5: Evaluare contiunua: participarea activa | 60%
intelegerea si utiliyarea la cursuri in timpul semestrului

notiunilor de comunicare. | Evaluarea finala: depunerea unui
Cunostinte pentru nota 10: | referat

realizarea unei schite a
cabinetului.

10.5 Laborator/Stagiu Studii de caz. Discutii. Activitaea desfasurat pe parcursul 40%
semestrului.

10.6 Standard minim de performanta
| Cunostinte pentru nota 5: intelegerea si utilizarea notiunilor de comunicare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
conf. univ. dr. Anghel Mirella laborator/stagiu
1. asist univ. cristina talpos

Semnatura sefului de disciplina

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
PrOf. DI oo

Nota:

D Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazi conform cu Nomenclatorul
d iilor i al specializirilor/ programelor de studii universitare in vigoare) ;

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Master/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplina fundamentald)/ DD (disciplini din domeniu)/ DS
(disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementarad) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de aprofundare)/
DSI (disciplini de sintezd)/ DCA (disciplinad de cunoastere avansata) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplina optionald)/ DFac
(disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 — 30 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).

8 Pentru specializirile si/sau disciplinele a ciror tematici se regaseste in bibliografia de rezidentiat, aceasta devine obligatorie.



