FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superi UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “VICTOR
BABES” TIMISOARA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE MEDICINA DENTARA

1.3 Departamentul I

1.4 Domeniul de studii Licenta

de o, b

1.5 Ciclul de studii? Licenta

1.6 Programul de studii/ MEDICINA DENTARA

Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea MANAGEMENTUL CABINETULUI DE MEDICINA DENTARA

disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs PROF.UNIV.DR. POPOVICI RAMONA AMINA

2.3 Titularul activitatilor de laborator

2.4 Anul de V |25 9 | 2.6 Tipul | Colocviu | 2.7 Continut® DS

studiu Semestrul de Regimul  "Opligativitate | DI

evaluare disciplinei | 3)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | 3.2dincare: 1 | 3.3 laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 28 | 3.5din care: 14 | 3.6 laborator 14

invatamant curs

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregitire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii i eseuri 2
Tutoriat 1
Examinari 2
Alte activitati 1
3.7 Total ore studiu individual | 32
3.8 Total ore pe semestru 60
3.9 Numirul de credite® 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala dotata cu laptop si videoproiector

5.2 de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului




petente specifice acumulate

-Evaluarea

Competente
Profesionale E

medical.

-Posibilitatea de a desfasura un management sanitar in cabinetul de medicina dentara;
oportunitatii. in  domneiu §i  aprecierea  sanselor de  reusitd;
-Analiza pietei de munca in domeniul cabinetului de medicina dentara,

-Comunicare eficienta si atitudine etica si deontologica in relatia cu pacientul si alt personal

-Identificarea

relatie
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rolului si
- Aplicarea tehnicilor de relationare si munca eficienta intr-o echipa multidisciplinara si in

responsabilitatii = intr-o  echipda  multidisciplinara;

cu pacientul;

- Utilizarea eficientd a surselor de informatie, a resurselor de comunicare si formare
profesionald atat in limba romana, cat si intr-o limba de circulatie internationald;
- Identificarea obiectivelor de realizat, etapelor de lucru, termenelor de realizare, resurselor
disponibile, riscurilor si conditiilor de finalizare in cadrul proiectelor sub coordonare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cunoastere si intelegere

Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice dis
Explicare si interpretare

Explicarea si interpretarea continuturilor teoretice si practice ale discipl
Instrumental — aplicative

Utilizarea s1 adaptarea instrumentelor de management/marketing
pentru activitatea din cabinetul de medicina dentara

Atitudinale

-Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul
stiintific studiat

-Valorificarea optima §i creativa a propriului potential pentru progres
n cabinetului de medicina dentara.

7.2 Obiectivele specifice

Insusirea cunostintelor legate de organizarea si dezvoltarea cabinetului
de medicind dentard. Cunoasterea organizarii si functionarii sistemului
sanitar si a legislatiei in vigoare Tn Romania, a notiunilor de baza de
management general si de economie sanitari. Intelegerea
managementului resurselor necesare pentru cabinetul de medicina
dentara. Cunoasterea legislatiei actuale pentru desfasurarea serviciilor
de sanatate dentara, dar si pentru interactiunea cu institutiile abilitate
sd controleze activitatea medicald din cabinetul de medicina dentara.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar | Observatii
de ore
1. Notiuni generale de management Cursurile sunt realizate sub 1

2. Sisteme de sanatate

forma de prezentari 1

medicina dentara

3. Managementul informatiei $i comunicarii.
Management educational si de proiect in

Powerpoint, proiectate cu 1
ajutorul videoproiectorului
intr-o manierd interactiva.

dentara

4. Managementul cabinetului de medicina

Materialul este adaptat 1
continuu cu cele mai

dentara

5. Managementul resurselor umane in medicina | recente

informatii  in 1
domeniul managementului




6. Management relational si al conflictelor in si marketingului medical 1
cabinetul de medicina dentara dentar

7. Legislatie sanitara. Asigurarile sociale de 1
sdndtate in Romania

8. Gestionarea deseurilor rezultate din activitatile 1
medicale in cabinetul dentar

9. Managementul calitatii serviciilor de medicina 1
dentara

10. Notiuni de economie a serviciilor medicale 1
dentare

11. Finantarea serviciilor de sanatate 1
12. Managementul financiar al cabinetului de 1
medicind dentara

13. Marketing medical dentar 1
14. Legislatie malpraxis. Asigurarea de 1
malpraxis

Bibliografie obligatorie:

1. Ramona Amina Popovici — Elemente de Management si aspecte legislative medico-farmaceutice,
Ed. Mirton, Timisoara, 2016;

2. Ramona Amina Popovici, Mihaela Codrina Levai, Angela Codruta Podariu, Laura Rusu, Alin
Faur — Particularitati ale comunicarii in medicina, Ed. Mirton, Timisoara, 2016;

3. Ramona Amina Popovici, Virgil. Ciobanu, Angela Ccodruta Podariu, Mariana. Pacurar,
Ruxandra. Sava-Rosianu - Sanatate publica orald. Management, Epidemiologie si Biostatistica
Medicala, Ed. Mirton, Timisoara, 2014;

4. Ramona Amina Popovici- Conexiunea Educatie- Comunicare in managementul activitatilor de
promovare a sanatatii orale, Editura Nagard, Lugoj, 2009;

5. V. Ciobanu, RA Popovici - Indrumar de lucrari practice de Management si Organizare sanitara -
— Ed. Solness, Timisoara, 2007;

6. Ramona Popovici, Angela Podariu, Daniela Jumanca, Atena Galuscan, Roxana Oancea,
Ruxandra Sava-Rosianu — Educatia pentru sanatate oro-dentara, Managementul proiectelor
educationale, Editura Mirton, Timisoara 2007,

Bibliografie facultative:

1. Bailesteanu Gh - Semiotica economica: bazele teoretice-.- Ed. Mirton-Timisoara 2005

2. Vladescu C. si colab. Sanatate publica si management sanitar, Editura Cartea Universitara,
Bucuresti, 2004.

3. Managementul Calitatii Serviciilor in Unitatile sanitare — Opincaru C, Galetescu EM, Imbri E,
Ed. CNI CORESI, Bucuresti 2004

4. Manualul Gower de Management — Ed. CODECS- Bucuresti — 2001

5. Management- Emilia Novac, Denisa Abrudan- Ed. Mirton- Timisoara 1999

6. Corneliu Amariei -Introducere in managementul stomatologic - Ed. Viata Medicala Romaneasca-
Bucuresti 1998.

7. Essential Manager’s Manual — Heller R. HindleT. — Ed. Dorling Kindersley Limited — London
1988

8. Ursoniu S. Sanatate publica si management pentru studentii Facultatii de Medicind Dentara, Lito
UMFT 1997

8.2 Seminar/ Metode de predare- Numar | Observatii
Laborator /stagiu/ proiect invatare de ore




1. Abilitati manageriale

2. Organizarea si functionarea sistemului sanitar si
a legislatiei actuale in Romania

3. Comunicarea; Planificarea campaniei de
informare a populatiei privind sanatatea orald prin
proiecte educationale

4. Organizarea unui cabinet de medicina dentara —
Forme de deschidere a unui cabinet de medicina
dentara

5. Forme de angajare intr-un cabinet de medicina
dentara.

6. Angajarea personalului necesar functionarii
unui cabinet medical dentar. Interviul, criteriile de
selectie.

7. Stabilirea resurselor umane, financiare, de timp
si a achizitiilor necesare conform legislatiei in
vigoare

8. Normele impuse de Autoritatea de Sanatate
Publica pentru functionarea unui cabinet de
medicind dentara.

9. Accesibilitatea pentru serviciile medicale
dentare

10. Relatia cu Ministerul Sanatatii, Autoritatea de
Sanatate Publica, Colegiul Tehnicienilor Dentari

11. Aspectele legale si financiare ale functionarii
unui cabinet de medicind dentara.

12. Mentinerea unui cabinet de medicind dentara
profitabil

13. Planul de marketing

14. Tehnici de evitare a riscului de malpraxis.
Documente legale.

Prezentarea principalelor
instrumente de
management/marketing
general si adaptarea lor
pentru serviciile de
medicina dentara
Prezentarea aspectelor
practice de deschidere si
functionare a unui cabinet
de medicina dentara
Prezentarea importantei
comunicarii medicului in
relatia cu asistenta, cu
pacientul si colegii,
cunoasterea importantei
feed-back-ului in
comunicare.

Discutarea in detaliu
privind armonizarea intre
aspectele administrative
si profesionale in
activitatea din cabinetul
de medicina dentara, a
managementului
relational tehnician-
medic, tehnician-asistenta
Discutarea in detaliu a
celor mai importante
aspecte privind tehnicile
de evitare a riscului de
malpraxis, documente
legale, gestionarea
relatiilor cu terti
profesionisti, asigurarea
de malpraxis
Prezentarea aspectelor
practice a modului de
selectare a personalului
medical si auxiliar intr-un
cabinet de medicina
dentara

Prezentarea modalitatilor
de realizare a profitului
intr-un cabinet de
medicina dentara, pentru
intelegerea necesitatii
existentel unor servicii
medicale planificate
performante, capabile sa
deserveasca comunitatile
cu activitati medicale
dentare.

Bibliografie obligatorie:




o ok

Ramona Amina Popovici — Elemente de Management si aspecte legislative medico-farmaceutice,
Ed. Mirton, Timisoara, 2016;

Ramona Amina Popovici, Mihaela Codrina Levai, Angela Codruta Podariu, Laura Rusu, Alin
Faur — Particularitati ale comunicarii in medicina, Ed. Mirton, Timisoara, 2016;

Ramona Amina Popovici, Virgil. Ciobanu, Angela Ccodruta Podariu, Mariana. Pacurar,
Ruxandra. Sava-Rosianu - Sanatate publica orala. Management, Epidemiologie si Biostatistica
Medicala, Ed. Mirton, Timisoara, 2014;

Ramona Amina Popovici- Conexiunea Educatie- Comunicare in managementul activitatilor de
promovare a sanatatii orale, Editura Nagard, Lugoj, 2009;

V. Ciobanu, RA Popovici - Indrumar de lucrari practice de Management si Organizare sanitara -
— Ed. Solness, Timisoara, 2007;

Ramona Popovici, Angela Podariu, Daniela Jumanca, Atena Galuscan, Roxana Oancea,
Ruxandra Sava-Rosianu — Educatia pentru sanatate oro-dentara, Managementul proiectelor
educationale, Editura Mirton, Timisoara 2007,

Bibliografie facultativa:
1.
2.

Biilesteanu Gh - Semiotica economica: bazele teoretice-.- Ed. Mirton-Timisoara 2005

Vladescu C. si colab. Sanatate publicd si management sanitar, Editura Cartea Universitara,
Bucuresti, 2004.

Managementul Calitatii Serviciilor in Unitatile sanitare — Opincaru C, Galetescu EM, Imbri E,
Ed. CNI CORESI, Bucuresti 2004

Manualul Gower de Management — Ed. CODECS- Bucuresti — 2001

Management- Emilia Novac, Denisa Abrudan- Ed. Mirton- Timisoara 1999

Corneliu Amariei -Introducere in managementul stomatologic - Ed. Viata Medicala Romaneasca-
Bucuresti 1998.

Essential Manager’s Manual — Heller R. HindleT. — Ed. Dorling Kindersley Limited — London
1988

Ursoniu S. Sdnatate publicd si management pentru studentii Facultatii de Medicina Dentara, Lito
UMFT 1997

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

-Dobandirea abilitatilor de utilizare eficienta a resurselor informationale si dezvoltare profesionala.
-Dobandirea abilitatilor de comunicare eficientd pentru armonizarea intre aspectele administrative si
profesionale in activitatea din cabinetul de medicina dentara

-Gandire critica, selectiva si practica.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
evaluare din nota
finala
10.4 Curs Cunostinte pentru Examen scris 60%
nota 5: grila 50 de intrebari cu
Realizarea unui raspunsuri multiple

punctaj minim de 60%
din punctajul maxim,
n conformitate cu
sistemul de punctaj
utilizat la rezidentiat




Cunostinte pentru
nota 10:

Realizarea unui
punctaj minim de 95%
din punctajul maxim,
n conformitate cu
sistemul de punctaj
utilizat la rezidentiat

10.5 Laborator/Stagiu

Cunostinte pentru
nota 5:

Intelegerea si
utilizarea corecta a
conceptelor si
instrumentelor
manageriale

Cunostinte pentru
nota 10:
Demonstrarea
abilitatilor dobandite,
inclusiv ale celor din

domeniul
managementului
medical dentar si
Tntocmirii unui plan de
marketing.

40%

10.6 Standard minim de performanta

Intelegerea si utilizarea corecta a conceptelor si instrumentelor manageriale.
Participare activa la cursuri si lucrdri practice.

Data completarii

25.10.2018

Semnatura titularului de curs
Prof.univ.dr. Ramona Amina

Semnatura titularului de
laborator/stagiu

POPOVICI L

Semnatura sefului de disciplind

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament
Prof. Dr. Angela PODARIU




