FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE “VICTOR BABES”
TIMISOARA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE FARMACIE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL 11

1.4Domeniul de studii de.................. B SANATATE

1.5Ciclul de studii? LICENTA

1.6 Programul de studii/ Calificarea ASF Lugoj

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | FARMACIA ON-LINE

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

2.3 Titularul activitatilor de laborator -

2.4 Anul de studiu | Il | 2.5 Semestrul | | 2.6 Tipul de Colocviu | 2.7 Regimul | Continut® DD
evaluare disciplinei Obligativitate? DO

3. Timpultotal estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 1 3.2 din care: curs 1 3.3laborator -

3.4 Total ore din planul de invatamant 14 3.5 din care: curs 14 | 3.6laborator -

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 5

Tutoriat -

Examinari 1

Alte activitati -

3.7 Total ore studiu individual 14

3.8 Total ore pe semestru 50

3.9 Numirul de credite® 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala dotata cu laptop si videoproiector;
e Aplicatie Zoom

5.2 de desfasurare a seminarului/ | -
laboratorului/ proiectului

6. Competente specifice acumulate
1. Management si marketing. Mediul on-line. Digitalizarea sistemului medical.
2. Legislatie farmaceutica
3. Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice procesului comunicarii in activitatea medico-
farmaceutica.
4. Aplicarea unor principii §i metode de bazd pentru realizarea unei comunicdri eficiente in relatia
farmacist/asistent de farmacie - pacient.
5. Familiarizarea studentilor cu principalele aspecte privind gestionarea afacerii farmaciei si cu factorii care
influenteaza evolutia profesiei de farmacist.
1.Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata
2. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a acestora, etapelor de lucru,
timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si riscurilor aferente.
3. Cunoasterea modului in care personalul medico-farmaceutic poate interactiona si schimba atitudinile pacientilor
prin procesul de comunicare.

Profesionale
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studentilor cu principalele aspecte privind activitatea de farmacia
comunitara versus farmacie on-line. Gestionarea celor doud. Factorii care
influenteaza evolutia profesiei. Cunoasterea conceptelor specifice managementului
comunicdrii In promovarea sanatatii, a tehnicilor si abilitatilor de comunicare.

7.2 Obiectivele specifice La sfarsitul cursurilor studentii vor fi capabili:

- sa cunoasca si sa inteleaga factorii care influenteaza evolutia profesionala

- sd cunoasca si sa inteleaga rolul farmacistului in gestionarea afacerii

- sa identifice si sa satisfaca nevoile pacientilor

- sa defineasca si sa inteleaga conceptul de comunicare In promovarea sanatatii;

- cunoasterea mijloacelor de comunicare utilizate de farmacist/asistent de farmacie
si pacient;

- intelegerea conexiunii educatie-comunicare in promovarea sanatatii;

- cunoasterea importantei comunicarii In promovarea unui stil de viata sanatos.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de Observatii
ore
1. Farmacia comunitard versus farmacia Cursurile sunt realizate sunt forma de 1
on-line: partea I. prezentari power point, redate cu
2. Farmacia comunitara versus farmacia ajutorul  videoproiectorului/aplicatiei 1

on-line: partea a Il-a. Farmacia in
economia de piatd

3. Farmacia comunitard versus farmacia 1
on-line: partea a Ill-a.
Avantaje/Dezavantaje

4. Abilitati de comunicare in mediul on- 1
line

5. Importanta unei comunicari eficiente in
mediul on-line

6. Telemedicina: partea |

7. Telemedicina: partea a ll-a

8. Farmacia on-line: aspecte legislative

9. Gandirea manageriala

10. Activitati de marketing

11. Mediul de marketing

12. Marketingul strategic

13. Produse comercializate

14. Farmacistul — proprietar, manager,
angajat

Zoom + discutii interactive
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Bibliografie obligatorie:

1. Wood F.A., Smith M. J. Online Communication: linking Technology, Identity and culture. 2" edition. Routledge
Publisher. 2017

2. Trond Arne Undheim. Health tech: Rebooting Society’s Software, Hardware and Mindset. CRC Press, 2021

3. Robert Wachter. The Digital Doctor: Hope, Hype and Harm at the Down of Medicine’s Computer Age. McGraw-Hill
Education, 2015

4. Roberto Ascione. The Future of Health: How Digital Technology Will Make Care Accessible, Sustainable and Human.
John Wiley & Sons, 2021

5. JeffElton, Anne O’Riordan. Healthcare Disrupted: Next Generation Business Models and Strategies. John Wiley & Sons,
2016

6. Rusu A., Pagca D., Hancu G., Ghidul farmacistului in comunicarea cu pacientul, Editia a 11-a, Ed. University Press,

Targu-Mures 2014

Popovici, R.A. , Levai, C.M, Podariu A, Particularitdti ale comunicarii in medicind, Timisoara, Ed. Mirton, 2016

8. Boboia A., Crisan O., Polinicencu C., Activitatea din farmacie — Ghid pentru lucrari practice de legislatie farmaceutica,
Editura Medicala Universitara "luliu Hatieganu", Cluj-Napoca, 2012

~

Bibliografie facultativa:

9. Stanton N., Comunicarea, E. Societatea Stintifica si Tehnica, Bucuresti, 1995

10. Berger BA. Communication Skills for Pharmacists: Building Relationships, Improving Patients Care. American
Pharmaceutical Association. Jobson Publishing, LLC, 2002

11. Abric JC. Psihologia comunicarii. Editura Polirom Iasi, 2002




8.2 Seminar/
Laborator /stagiu/ proiect

Metode de predare-invitare

Numér de Observatii

ore

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Cunogstinge pentru nota 5:

Evaluare finala: subiect redactional
(eseu) pe o anumita tema dezbatuti in
timpul semestrului

100 %

10.5 Laborator/Stagiu

Cunogstinge pentru nota 5:

Evaluare finala: -

10.6 Standard minim de performanta

1. Insusirea termenilor de specialitate si integrarea lor in limbajul medical
2. Insusirea unor cunostiinte minime: definitii, clasificari etc. de la fiecare tema de curs

Data completarii

Semnatura titularului de curs
Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

Semnatura titularului de
laborator/stagiu

Semnatura sefului de disciplina
Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament




