1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE FARMACIE

1.3 Departamentul

FISA DISCIPLINEI

DEPARTAMENTUL Il

UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE “VICTOR BABES”
TIMISOARA

1.4Domeniul de studii

de

.................. B SANATATE

1.5Ciclul de studii?

1.6 Programul de studii/ Calificarea

2. Date despre disciplina

LICENTA

FARMACIE

2.1. Denumirea disciplinei I COMUNICARE SI APTITUDINI PROFESIONALE

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

2.3 Titularul activitatilor de laborator

2.6 Tipul de

3.9 Numiirul de credite®

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul | | Colocviu | 2.7 Regimul | Continut® DD
evaluare disciplinei Obligativitate? DO
3. Timpultotal estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 1 3.2 din care: curs 1 3.3laborator -
3.4 Total ore din planul de invatamant 14 3.5 din care: curs 14 | 3.6laborator -
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat -
Examinari 1
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 14
3.8 Total ore pe semestru 50

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Sala dotata cu laptop si videoproiector;
e Aplicatie Zoom

laboratorului/ proiectul

5.2 de desfasurare a seminarului/ | -

ui

6. Competente specifice acumulate

Competente
Profesionale

1. Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice procesului comunicarii in activitatea medico-farmaceutica.
2. Aplicarea unor principii si metode de baza pentru realizarea unei comunicari eficiente in relatia farmacist/asistent
de farmacie - pacient.
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1.Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistata
2. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a acestora, etapelor de lucru,
timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si riscurilor aferente.
3. Cunoasterea modului in care personalul medico-farmaceutic poate interactiona si schimba atitudinile pacientilor
prin procesul de comunicare.
4. Cunosterea si aplicarea regulilor comunicarii eficient.
5. Cunosterea diferitelor tipologii de pacienti si adaptarea comportamentului la fiecare tipologie.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)




7.1 Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea conceptelor specifice managementului comunicarii in promovarea

sanatatii, a tehnicilor si abilitatilor de comunicare.

7.2 Obiectivele specifice La sfarsitul cursurilor studentii vor fi capabili:

- sa defineasca si sa inteleaga conceptul de comunicare in promovarea sanatatii;

- cunoasterea mijloacelor de comunicare utilizate de farmacist/asistent de farmacie
si pacient;

- intelegerea conexiunii educatie-comunicare In promovarea sanatatii;

- cunoasterea importantei comunicarii In promovarea unui stil de viata sanatos.

. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de Observatii
ore

1. Notiunea si evolutia conceptului de Cursurile sunt realizate sunt forma de 1
comunicare prezentari power point, redate cu

2. Etapele procesului de comunicare ajutorul  videoproiectorului/aplicatiei 1
Conexiunea educatie - comunicare in Zoom.
promovarea sanatatii

3. Abilitati de a chestiona pacientul 1

4. Abilitati de a asculta pacientul 1

5. Comunicarea non-verbala si abilititi de 1
a raspunde

6. Schimbul de informatii. Culegerea de 1
date.

7. Abilitati si tehnici de consiliere si 1

convingere a pacientului. Empatia.
Colaborarea.

8. Comunicarea cu categorii speciale de 1
pacienti: parintii unui copil

9. Comunicarea cu categorii speciale de 1
pacienti: varstnicii

10. Comunicarea cu categorii speciale de 1
pacienti: pacient in stadiu terminal al
bolii

11. Tehnici de comunicare eficienta. Tipuri 1
de intrebari si rolul lor in cresterea
aderentei la tratament

12. Non-aderenta si deceptia dupa un 1
tratament

13. Metode de negociere 1

14. Telemedicina 1

Bibliografie obligatorie:

1.

2.
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Cour de Comunicare si aptitudini profesionale — suport de curs in format electronic disponibil
pe https://moodle.umft.ro/

Robert S. Beardsley, Maryann Z. Skrabal, Carole I. Kimberlin. Communication Skills in Pharmacy Practice. 7th
edition. Wolters Kluwer, 2020; ISBN: 978654321

RM Cross. Health Communication — Theoretical and Critical Perspectives. Polity Press, UK, 2017. ISBN-13:
978074569727

Kevin B. Wright. Health Communication in 21st century. 2nd edition. Wiley-Blackwell, 2012. ISBN: 0470672722
KR Sethuraman. Communication Skills in Clinical Practice (Doctor-Patient Communication). Jaypee Brothers
Medical Publishers Ltd, 2001, ISBN: 81-7179-849-7

Berger BA. Communication Skills for Pharmacists: Building Relationships, Improving Patients Care. American
Pharmaceutical Association. Jobson Publishing, LLC, 2002

Rusu A., Pasca D., Hancu G., Ghidul farmacistului in comunicarea cu pacientul, Editia a 1I-a, Ed. University Press,
Téargu-Mures 2014

Popovici, R.A. , Levai, C.M, Podariu A, Particularitdti ale comunicarii in medicind, Timisoara, Ed. Mirton, 2016
Adam Feather, David Randall, Mona Waterhouse. Kumar and Clark’s Clinical Medicine 10th edition. Elsevier
Publisher, 2020; ISBN: 0702078689

Bibliografie facultativa:

Munteanu, M,. Introducere in stiinta comunicarii - suport de curs - anul I, Universitatea Constantin Brancusi - Facultatea
de Litere si Stiinte sociale, Tg-Jiu, 2009

2. Abric JC. Psihologia comunicarii. Editura Polirom Iasi, 2002

1.



https://moodle.umft.ro/

8.2 Seminar/
Laborator /stagiu/ proiect

Metode de predare-invitare

Numir de
ore

Observatii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Cunogstinge pentru nota 5:

Evaluare finala: subiect redactional
(eseu) pe o anumita tema (dezbatuta pe
parcursul semestrului)

100 %

10.5 Laborator/Stagiu

Cunostinge pentru nota 5:

Evaluare finala: -

10.6 Standard minim de performanta

1. Insusirea termenilor de specialitate si integrarea lor in limbajul medical

2. Insusirea unor cunostiinte minime: definitii, clasificari etc. de la fiecare tema de curs

Data completarii

Semnatura titularului de curs
Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

Semnatura titularului de
laborator/stagiu

Semnatura sefului de disciplina
Conf. univ. dr. farm. Valentina Buda

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament




