COMUNICARE SI APTITUDINI
PROFESIONALE
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4 * i Pentru a mentine calitatea actului medical la standarde

k cat mai inalte este necesar ca specialistii din domeniul
1 sanatatii sa se afle intr-o continua dezvoltare si

perfectionare . 1

Ce isi propune acest optional ?

Healthcare Skills ‘

[ 2 Sd reuneascd prin_informatii precise si exemple practice toate
Fool ‘ abilitdtile si calitatile necesare unui profesionist in materie de
Medica comunicare.

Representative

» Abilitati de comunicare: de a
intreba/raspunde, ascultarea activa,
empatie

- Comunicarea non-verbala

. Schimbul de informa!:ii o pixtastock.com - 64192589
- Culegerea de date » Abilitati de a lucra in echipa. » Telemedicina.

- Inteligenti emotionali, sociali Colaborarea multi-disciplinara » Promovarea serviciilor in

- Tehnici de comuriicare eficienta » Adaptabilitatea in domeniul sindtate.

medico-farmaceutic
» Comunicarea cu categorii
speciale de pacienti
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» Managementul timpulul
» Abilitatea de a refuza
» Metode de negoclere

v » Capacitatea de a adopta cele mai

i potrivite decizii medicale, Tn special in
R cazul categoriilor speciale de pacienti
i > Atitudine pozitivi

> Atentie la detalii
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Se Impune ca un absolvent al Facultatii de Farmacie sa posede toate aceste calitati , 1ar acest
optipnal reprezinta 0 modalitate potrivita pentru dobandirea acestora.

Va invitam sa deveniti adevarati profesionisti in domeniul medico-farmaceutic!
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