COMMUNICATION ET APTITUDES PROFESIONELLES
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Easy Resume © 5 Afin de maintenir la qualite de ’acte medical aux
. 3 normes les plus élevees, 1l est nécessaire que les
(& | specialistes dans le domaine de la santé soient dans un
developpement et une évolution continus .
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Que propose cette optionnelle ?
W 9 Reunir a travers des informations précises et des exemples pratiques

' toutes les competences et qualités nécessaires pour un professionnel
Mﬁdl{:ﬂ[ en matiere de communication.
Representative

Healthcare Skills ‘

- Competences en communication :
demander/repondre, ecoute active,
empathie

- Communication non-verbale i :
- Echange d’informations pixtastock.com - 64192589

. Colléte de données » Capacité a travailler en equipe. » Teéléemeédecine.
- Intelligence émotiohnelle, sociale Collaboration multidisciplinaire > Evolution des services de santé.
- Techniques de corhmunication » Adaptabilite dans le domaine

meédico-pharmaceutique
» Communication avec des
catégories particulieres de
patients
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» Gestion du temps
» Capacite de refuser
» Methodes de negociation

e » La capacité de prendre les decisions

= meédicales les plus appropriees, en
R particulier dans le cas de catégories
p S spéciales de patients

» Attitude positive

» Soucl du detall
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Il e§tinécessaire qu’un diplomé de la Faculté de pharmacie posséde toutes ces qualités, et cette
optionnelle est un moyen approprie de les acquerir.

Nous vous Invitons a devenir de veritables professionnels de la santé!
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