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Tematica

COMUNICARE MEDICALA — MD anul 1

1. Rolul comunicarii verbale, non-verbale si para-verbale in practica medicala dentara

2. Barierele de comunicare intilnite in practica medicald dentara in relatia dintre medicul stomatolog si pacient

3. Comunicarea asertiva, pasiva si agresiva in practica medicald dentara, diplomatie in actul medical.

4. Metode si tehnici de imbunatatire a relatiei de comunicare dintre medicul stomatolog si pacient

5. Particularitati privind comunicarea medicului stomatolog cu diferite categorii speciale de pacienti.

6. Standardul comunicarii medicale in ambulatoriu.

COMUNICARE MEDICALA - TD anul 1

1. Comunicarea informativa, persuasiva si fake news.

2. Etapele comunicarii profesionale in interactiunea dintre tehnicianul dentar/medicul stomatolog/pacient.

3. Comunicarea asertiva, pasiva si agresiva in practica medicald dentara, diplomatie in actul medical.

4. Tehnologia digitalizatd in comunicarea medicala.

5. Rolul si importanta comunicérii in consolidarea leadership-ului din cabinetul de medicina dentara.

6. Comunicare manageriala si negociere in Tehnica Dentara.

COMUNICARE MEDICALA — APS anul 1

1. Barierele de comunicare intdlnite in practica medicala dentara in relatia dintre asistenta de profilaxie stomatologica si
pacient

2. Metode si tehnici de imbunatatire a relatiei de comunicare dintre asistenta de profilaxie stomatologica si pacient
3. Tipologia asistentei de profilaxie stomatologicd ineficienta in relatia de comunicare cu pacientul

4. Tipuri dificile de pacienti in relatia de comunicare cu asistenta de profilaxie stomatologica si medicul stomatolog
5. Rolul comunicérii in eliminarea prejudecitilor cu privire la influentarea procesului medical.

6. Conexiunea educatie - comunicare Tn promovarea sanatatii

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA — MD ANUL 2

1. Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie Victor Babes
din Timisoara

2. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Etica si Mangement Universitar

3. Standarde privind intocmirea lucrarilor cu caracter stiintific, de lienta si dizertatie

4. Identificarea plagiatului in lucrarile stiintifice, de licenta, de disertatie.

5. Interferenta plagiatului cu legislatia dreptului de autor

6. Reguli de citare si intocmire a bibliografiei unei lucari stiintifice, de licenta si de disertatie

MANAGEMENTUL CABINETULUI DE MEDICINA DENTARA — MD ANUL 5

1. Norme privind structura functionald a cabinetului de medicina dentar si a exercitarii profesiei de medic stomatolog;
Servicii medicale prespitalicesti, ambulatorii si paraclinice

2. Managementul resurselor: materiale, financiare si informationale in serviciile de medicind dentara

3. Managementul resurselor umane in serviciile de medicind dentara

4. Marketing-ul serviciilor de medicina dentara

5. Managementul calitatii in serviciile de medicina dentara

6. Notiuni de contabilitate. Educatie financiara. Termeni fiscali si financiari

MANAGEMENTUL CABINETULUI DENTAR — APS anul 3

1. Norme privind structura functionald a cabinetului de medicina dentara si a exercitarii profesiei de asistent de profilaxie
stomatologica

2. Ingrijiri primare de sanitate, principii de bazi, componente

3. Gestionarea deseurilor rezultate din activitétile unui cabinet de medicina dentara.

4. Planul anual de prevenire, supraveghere si limitare a infectiilor asociate ingrijirilor medicale (OMS 1101/2016).
5. Problematica medico-sociala a populatiei varstnice

6. Management cultural organizational in cabinetul de medicina dentara

ORGANIZAREA LABORATORULUI DE TEHNICA DENTARA — ANUL 3

1. Norme privind structura functionala a laboratorului de tehnica dentara si a exercitarii profesiei de tehnician dentar
2. Managementul resurselor: materiale, financiare si informationale in tehnica dentara

3. Managementul resurselor umane in serviciile de tehnica dentara
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4. Marketing-ul serviciilor de tehnica dentara
5. Managementul calitatii in serviciile de tehnica dentara
6. Notiuni de contabilitate. Educatie financiara. Termeni fiscali si financiari

Bibliografie

1. Elemente de management si aspecte legislative medico-farmaceutice, Autor: Ramona Amina Popovici, Ed. Mirton,
Timisoara, 2016.

2. Popovici R. A, Podariu A. C., Levai M. C., Rusu L., Faur A., Particularitati ale comunicarii in medicina, Ed. Mirton,
Timisoara, 2016

3. Popovici R. A., Conexiunea educatie - comunicare in managementul activitdtilor de promovare a sandtatii orale, Ed.
Nagard, Lugoj, 2009

4. Josan, L., Relationarea medic-pacient. Modelul medicului formator, Ed. Institutul European, Bucuresti, 2018

5. lorgulescu, G., Elemente de stiinte comportamentale si neurostiinte in medicina dentard, Ed. Medicala, Bucuresti, 2016
6. Nayak S., Patgiri R., 6G Communication Technology: A Vision on Intelligent Healthcare, 2005.07532.pdf (arxiv.org)
7. Bryn L. Sutherland, Kristin Pecanac, Taylor M. LaBorde, Christie M. Bartels & Meghan B. Brennan, Good working
relationships: how healthcare system proximity influences trust between healthcare workers, Good working relationships:
how healthcare system proximity influences trust between healthcare work (tandfonline.com)

8. Peprah P. , Agyemang-Duah W., Wahid Arimiyaw A., Kwame Morgan A., Uwumbordo Nachibi S., Removing barriers
to healthcare through an intercultural healthcare system: Focus group evidence,
https://doi.org/10.1016/j.joim.2020.08.008

9. Abrudan D.B., Boscai B.G., Popovici R.A., Elemente de leadership in servicii medicale, Editura Victor Babes
Timisoara,

2022 (e-book)

10. Ordinul nr. 1226 din 3 decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din
activitati medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din
activitati medicale;

11. Ordin nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale in unitatile sanitar

12. Ordinul nr. 1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura functionala a cabinetelor medicale si de medicina
dentara actualizat

13. Legea Educatiei Nationala nr.1/2011 actualizata

14. Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe actualizata

15. Ordinul 4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in universitati actualizat

16. Ordinul nr. 4783 din 30 august 2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de
Etica

si management universitar

17. Codul de Etica si Deontologie al Universitatii de Medicina si Farmacie” Victor Babes” din Timisoaral8. Regulament
de Organizare si functionarea a Comisiei de Etica din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie” Victor

Babes” din Timisoara

19. Vladescu C. (coord) - Sanatate publica si management sanitar , Ed. Cartea Universitara 2004



