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In anul 2024 Universitatea de Medicind si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara a
infiintat Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, denumitd in continuare CEAC. CEAC
functioneaza din 2024 in baza Legii Invatimantului nr. 199 din iulie 2023, a Cartei Universitatii
si a regulamentului de organizare si functionare a Universitdtii de Medicina si Farmacie “Victor
Babes” din Timisoara (UMFVBT). Rolul si atributiile CEAC sunt stabilite printr-un regulament
de organizare si functionare aprobat de catre Senatul Universitdtii.

Consecutiv activitatii desfasurate de CEAC in 2024 si a rapoartelor de activitate ale
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe Facultati (CEAC-F) ale Facultatilor de Medicina,
Medicina Dentara, Farmacie, Asistentd Medicala, a comisiilor de verificarea a activitdtii didactice
semestriale precum si a celorlalte documente necesare a fi analizate pe anul trecut, CEAC a
elaborat urmatorul raport pentru anul 2025.

Conform hotdrarii SENATULUI UMFVBT - H.S. Nr. 144 / 11940 votatd si aprobata in

29.05.2024 precum si a actelor aditionale ale acesteia, componenta CEAC este urmatoarea:



= Prof. Univ. Dr. Daniel Florin Lighezan — presedinte

Prof. Univ. Dr. Edward Seclaman — membru

S.L. Dr. Monica Marc — membru

S.L. Dr. Anda Gabriela Militaru - membru

S.L. Dr. Adrian Marcu — reprezentant sindicat
= Studenti reprezentanti desemnati ai SSMT, TDSA, LSFT, EMSA
Student Silvia Gruin - Presedintele SSMT(Societatea Studentilor in Medicina din Timisoara),
Student Craciun Puiu Andrei - Presedintele TDSA (Timisoara Dental Students Association)
Student Andra Pacurar - Presedintele LSFT (Liga Studentilor Farmacisti din Timisoara)
Student Goldis Christian - Presedinte EMSA Timisoara (European Medical Students’
Association Timigoara)
= Dr. Adrian Badescu — reprezentant angajatori

= Ing. Mihaela Stanca — reprezentant al structurii administrative

Conducerea UMFVBT si Conducerile Facultatilor componente, alaturi de CEAC si
comisiile de evaluare si asigurarea calitatii pe fiecare facultate in parte, acordd o atentie
permanentd politicilor de calitate si culturii calitatii educationale academice, precum si a
activitatilor conexe implicate Tn managementul calitatii. Studentii sunt parteneri cu drepturi
depline in procesul de asigurare a calitdtii. Politica de dezvoltare a calitatii se concretizatd prin
eforturi comune ale corpului academic, personalului administrativ si a studentilor, de a promova
un nivel de calitate crescutd tuturor activitatilor universitare si de a actiona in spiritul culturii
calitatii.

in anul 2024, CEAC incepe dezvoltarea unui nou plan strategic de actiuni in domeniul
asigurdrii calitatii educationale de naltd tinutd academica in conformitate cu recomandarile
Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS). In acest nou plan
strategic se va tine cont de noile cerinte ale universitdtii, recomandérile ARACIS, IAAR si ISO
9001 si ISO 45001. Prin noud politicd de asigurare a calittii din UMFVBT, o parte din
responsabilitati sunt delegate facultatilor, departamentelor si catedrelor/clinicilor universitare, cu
intentia de a promova o noud cultura a calitatii in toate domeniile si la toate nivelurile activitatii
academice. Din acest motiv si tindnd cont de recomandarile ARACIS, pe langda CEAC, exista si

comisii pentru asigurarea calitatii pentru fiecare facultate (CEAC-F) plus CEAC CSUD. Acestea



sunt formate conform Legii Invatimantului 199/2023. Conform articolului 227 al Legii
Invatimantului, UMFVBT elaboreaza si adopta strategia si regulamentul de functionare ale
CEAC. Conducerea CEAC este asigurata de prorectorul didactic. Noile atributii CEAC sunt: a)
elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea universitatii; b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind
calitatea educatiei. Raportul este analizat in senatul universitar si adus la cunostinta tuturor partilor
interesate, prin publicare pe site-ul universitatii ¢) formuleazid recomandari si propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei si serviciilor-suport; d) monitorizeaza si, dupa caz, intervine in
modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau partenerii institutionali, sunt consultati si
implicati in procesele de asigurare interna a calitatii, la diferite niveluri.

Din evaluirile chestionarelor prelucrate de CEAC am putut constata urmatoarele
aspecte ce au fost discutate si in sedintele ordinare ale CEAC:

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a condus la un calificativ general foarte
bine si excelent, pentru toate cadrele didactice. Punctajul mediu obtinut de catre cadrele didactice
UMFVRBT a fost 4,92. Media notelor de la Facultatea de Medicina a fost 4,91 cu valori repartizate
intre 4,20 si 5. Media valorilor de la Facultatea de Farmacie a fost 4,96 cu valori intre 4.86 si 5.
Media de la Facultatea de Medicina Dentara a fost de 4,97 cu valori intre 4,36 si 5. Pentru
Facultatea de Asistentd Medicald, media evaluarilor a fost de 4,98 cu rezultate cuprinse Intre 4,97
si 5. Rezultatele au fost discutate in sedintele ordinare ale CEAC. Din analiza chestionarelor reiese
ca majoritatea studentilor au fost multumiti si au avut aprecieri pozitive.

Rezultatele autoevaluirile cadrelor didactice au avut rezultate in acord cu pozitia
universitara si cu vechimea In invatamantul superior. Rezultatele evaluarilor colegiale au avut un
punctaj intre 17 si 20 puncte ceea ce reprezinta de asemenea calificativul foarte bine si excelent.

Evaluarile angajatorilor au fost foarte bune, absolventii nostri au impresionat angajatorii
prin nivelul lor de competenta. Angajatorii considerd cd expertiza absolventilor este o dovada clara
a calititii programelor de studiu si a angajamentului cadrelor didactice in formarea unor
profesionisti bine pregétiti pentru provocarile din domeniul medical, contribuind semnificativ la
furnizarea unor servicii medicale de calitate superioara. Pentru a sprijini mentinerea si cresterea
nivelului de calitate educationald precum si pentru a raspunde dinamicii rapide a inovatiilor

medicale, va Tnaintam urmatoarele propuneri de optimizare a programelor de invatamant:



- Intarirea parteneriatelor cu institutiile medicale private prin colaboriri directe pentru stagii,
workshopuri si mentorat.
- Consolidarea abilitatilor de leadership si luarea deciziilor
Totodatd, angajatorii sugereazd doptarea unor metode pedagogice inovatoare:
implementarea unor tehnologii educationale moderne, cum ar fi simuldrile clinic avansate si
utilizarea realitdtii virtuale, pentru a imbunatatii formarea practica a studentilor si a le oferi
experiente cat mai aproape de realitatea clinicd. Clinica Medici’s 1si exprima deplina
disponibilitate pentru consolidarea colaborarii cu UMFVBT in vederea credrii unui cadru

educational adaptat provocarilor moderne din domeniul sanatatii.

Colaborarea cu Liga Studentilor. CEAC a incurajat implicarea studentilor in activitatile
acesteia. Studentii au revenit cu propunerea digitalizarii complete a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti, utilizdnd un formular accesibil exclusiv pe baza adreselor
institutionale ale studentilor (@student.umft.ro). Gestionarea formularului online ar urma sa fie
realizatd de studentii reprezentanti, cu sprijinul departamentului de digitalizare al universitatii,
pentru a asigura transparenta si anonimitatea raspunsurilor. Accesul cadrelor didactice la
rezultatele evaluadrilor va fi posibil doar dupa afisarea notelor finale, inclusiv dupa sesiunea de
restante, pentru a evita orice influenta asupra studentilor.

Beneficii ale digitalizarii: Anonimitate totald pentru studenti. Accesibilitate si reducerea
birocratiei. Transparentd prin gestionarea evaludrilor de catre studenti. Veridicitate: voturile
duplicate sunt eliminate prin utilizarea adreselor institutionale.

In concluzie, studentii considera ci digitalizarea completi reprezinta solutia optima pentru
acest proces, fiind in concordanta cu practicile moderne de evaluare din alte universitati europene.

CEAC 1si propune ca tranzitia la varianta digitald sa aiba loc pand in anul universitar 2027/2028.

Colaborarea CEAC cu toate structurile: Rectorat, Protectorate, Decanate, Director
RUNOS si celelalte structuri de conducere ale universitatii a fost facila si nu am Intdmpinat
dificultati de comunicare, acestea fiind receptive la majoritatea recomandarilor CEAC cu privire
la imbucdtirea calitatii educationale. Este utild in continuare colaborarea cu decanatele, mai precis
cu decanii si prodecanii celor 4 facultati, utilitate demonstrata in special la vizitele de acreditare

IAAR, ARACIS si ISO. Colaborarea cu Departamentul de Acreditare si Dezvoltare Curriculara a



fost intotdeauna foarte buna, doamna Conf. univ. dr. Alexandra Sima fiind invitata periodic la

sedintele CEAC colaborand de fiecare data cand a fost necesar (acreditarea ARACIS, acreditarea

ISO si acreditarea internationala TAAR). Colaborarea excelenta cu serviciul Directia Resurse

Umane in realizarea procesului de gestionare a diverselor examene digitalizarea statului de functii,

evaluare a performantelor profesionale individuale a cadrelor didactice.

Analiza SWOT a CEAC

Consecutiv activitatilor desfasurate de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a

Universitdtii de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” Timisoara si a studierii documentatiei sus

mentionate, poate fi formulatd urmatoarea analizd de tip SWOT de asigurare a calitdtii

educationale:

Puncte tari

Puncte slabe

1. Rectorul Universitatii este direct responsabil de calitatea
educatiei in universitatea noastra.

2. Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de
asigurare a calitatii si participa la activitatile specifice
exprimandu-si un punct de vedere pertinent.

3. Metodele de evaluare utilizate (chestionarele) in toate
disciplinele si in toate programele educationale asigura: -
validitate (masoard ceea ce pretind ca fac), - fiabilitatea
(adica ofera o mdsurare precisa si reproductibild), -
acceptabilitatea pentru cursanti si cadrele didactice, -
impactul asupra invatarii viitoare si asupra practicii clinice a
studentilor si a cadrelor didactice.

4. Existenta unei proceduri structurale ce reglementeaza
autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea de cétre studenti
a cadrelor didactice si a programului de studii precum si
evaluarea colegiala.

5. Toate evaludrile sunt planificate si incluse Intr-un

program clar statuat, tinand cont de timpul si de cuantumul

1. Exista  intarzieri ale raportarilor
disciplinelor si departamentelor referitor la:
fisele disciplinelor, autoevaluarii cadrelor
didactice, evaluarile cadrelor didactice de catre
studenti si evaluarilor colegiale.

2. Existd perceptia cadrelor didactice care
sunt verificate de catre CEAC ca acestea sunt
urmarite, sanctionate si verificate in detrimentul
individual.

3. Desi este deja cunoscutd ca o metoda de
evaluare eficientd pentru evaludrile clinice si
desi au fost alocate resurse tehnice importante,
implementarea completa a OSCE-urilor este inca
in asteptare;

4.  Existd unele spatii (amfiteatre si sdli) ce
inca necesita modernizari, dotari cu proiectoare
Aici ne referim

multimedia, reamenajari.

indeosebi la extensiile din alte localitati.




acestora; sunt utilizate metode adecvate, aliniate la
obiectivele educationale ale programului de studii, care sa
sustind calitatea politicii de evaluare si a procedurilor
formulate in mod specific; expertiza tehnica necesara privind
evaluarea 1n Invatamantul medical este asiguratd prin
participarea tuturor membrilor personalului didactic la
cursuri specifice de psihopedagogie, furnizate de organisme
nationale acreditate, organizate la nivel local.

6. Conducerea CEAC coordoneaza activitatea CEAC pe
facultati.

7. Conducerea UMFVBT a continuat s modernizeze si sa
doteze spatiile specifice desfasurarii activitatii academice in
bune conditii (spatii noi, aparatura si materiale consumabile)
necesare desfasurarii activitatilor specifice in cadrul
disciplinelor clinice si preclinice ale celor 4 facultati, in
vederea cresterii calitdtii educationale.

8. Continuarea procesului de modernizare a caminelor
studentesti conform recomandarilor auditului extern.

9. Extinderea relatiilor internationale pentru atragerea unui
numdr mare de studenti strdini inscrisi la studii universitare
de licentd sau specializare. Activitate apreciatd si prin
acreditarea internationald JAAR.

10. Asigurarea echilibrului financiar al UMFVBT cu rezerve
financiare care permit dezvoltarea universitatii pe multiple
planuri.

11. Cresterea  numarului s calitatii cursurilor
postuniversitare, cursurilor masterale si a absolventilor de
doctorat, implicat si CEAC CSUD.

12. Dezvoltarea competitiei interne de granturi de cercetare
pentru angajatii sau doctoranzii UMFVBT, precum si

finantarea corespunzatoare a acestora.

5. Existenta unor proceduri insuficient de
documentate (adicd 1n timp util, specifice,
constructive si echitabile) in ceea ce priveste
feedback-ul in urma evaluarilor formative.

6. Se mentin unele dificultati in ceea ce
priveste aplicarea chestionarelor de evaluare a
didactice de  catre

cadrelor studenti,

autoevaluarea cadrelor didactice, evaluare
ierarhic superioara si evaluarea colegiala.

7.  Existd unele dificultdti in prelucrarea
rezultatelor chestionarelor la nivel de disciplind
si departament.

8. Se mentin disfunctionalitdti in raportarea
punctajelor obtinute la chestionarelor de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,
ierarhic

CEAC

autoevaluare, evaluare superioara,

evaluare colegiald catre conform
procedurii operationale.

9.  Se mentin probleme in modernizarea si
actualizarea bibliografica a fiselor disciplinelor
recomandata si de ARACIS.

10. Se mentin unele disfunctionalitati de
comunicare Iintre conducerea universitatii si
directorii de departamente / clinici universitare.
11. Se mentin unele probleme de
punctualitatea studentilor si a cadrelor didactice
la curs, stagii si lucrari practice.

12. La examenul de rezidentiat se mentin inca
rezultate mai putin satisfacatoare comparativ cu

celelalte universitati de prestigiu din tara.




13. Desfasurarea fara incidente a examenului de admitere,
examenului de rezidentiat, examenelor de specialitate, a
primariatului si a examenului de licenta in conditii bune.

14. Ligile studentilor din facultati sunt asociatii independente
cu statut propriu si cu activitati in domeniile corespunzatoare,
cu reprezentanti care fac parte din structurile de conducere
precum si din structura CEAC pe universitate si CEAC pe
facultati.

15. Continuarea sustinerii financiare din fonduri proprii ale
Universitati a cercetarii stiintifice efectuate de cadrele
didactice UMFVBT precum si finantarea publicatiilor in
reviste de prestigiu internationale cu factor mare de impact.
16. Din indicatorii urmariti au fost remarcate: -cresterea si
extinderea accesului la principalele baze de date
internationale pentru documentare didactica si de cercetare,
precum si cresterea importantd a numadrului accesarilor
principalelor baze de date internationale. -cresterea
numadrului de articole ISI si cresterea factorului de impact; -
cresterea numadrului de lucrdri publicate 1n edituri
internationale de renume si cresterea gradului de impact pe
plan international; -cresterea sumelor alocate din venituri
proprii  pentru  dezvoltarea infrastructurii  destinate
activitatilor de cercetare si imbunatatirea dotarii materiale si
logistice destinate activitatii de cercetare; -cresterea prin
finantarea nationald si din venituri proprii a volumului
fondurilor atrase prin proiecte de cercetare care au fost
destinate dezvoltarii infrastructurii de cercetare.

17. Am apreciat modernizarea si cresterea dotdrii bibliotecii
UMFVBT precum si platforma moodle, platforma online,

calculatoare moderne cu acces la internet de mare viteza.




18. Colaborarea excelenta cu serviciul Directia Resurse
Umane in realizarea procesului de gestionare a diverselor
examene, digitalizarea statului de functii, evaluare a
performantelor profesionale individuale a cadrelor didactice
19. Organizarea de evenimente/ conferinte/workshop-uri
online si on site sub egida UMFVBT: Seara cazurilor clinice,
TIMMED MEDIS, FISCOMED, Zilele Universitatii,
proiectul MEDICARE.

20. Buna colaborare cu angajatorii (managerii principalelor
din zona sau policlinici private)

21. Continuarea activitatilor de evaluare internd a calitatii
educationale de catre CEACE pe facultati, prin verificarea
fizica la sediile disciplinelor, amfiteatre, stagii si lucrari
practice, astfel se asigura o discutie directa cu cadrele
didactice si studentii implicati in asigurarea calitatii
educationale.

22. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti
a scos in evidentd procentaje relativ bune realizate de catre
cadrele didactice evaluate la toate facultatile.

23. Modernizarea si punerea in functiune de spatii
universitare noi (de pe str. Johann Heinrich Pestalozzi,
precum si spatiile inchiriate in cladirea Posta Mare - spatii
care asigura conditii bune de desfasurare a procesului
didactic si a activitdtilor de invatamant)

24. Continuarea dotarii si modernizarii Centrului de Abilitati
Clinice cu echipamente noi pentru dezvoltarea abilitatilor
clinice a studentilor pe diverse specialitati.

25. Continud modernizarea si dezvoltarea Biobazei conform
standardelor ISO.

26. Cu fiecare an in universitatea noastrd se constatd o

crestere a vizibilitatii atdt pe plan national céat si pe plan




international atat datorita acreditarii internationale IAAR cat

si datorita calitatii corpului profesoral universitar.

Oportunitati

Amenintari

1.

10.

Datoritd obtinerii acreditdrii internationale IAAR se
creeaza oportunitdti de colaborare mai buna cu alte
institutii din strdindtate precum si atragerea unui numar
mai mare de studenti straini

Deoarece existd o pozitionare 1n partea de vest a tarii,
universitatea noastra este situatd in proximitatea granitei cu
tarile vestice mai dezvoltate.

Existenta certificatului de calitate ISO 9001 s145001.
Infiintarea unei noi facultiti in cadrul universitatii creaza
oportunitatea dezvoltarii pe multiple planuri.

Urmare a Procedurii de Evaluare Institutionald de catre
ARACIS (EU) universitatea noastra a obtinut calificativul
"Grad de incredere ridicat"

Existenta unui management integrat al calitatii si a unui
compartiment de audit intern cu auditori intern calificati ce
pot fi implicati in auditarea interna.

Modernizarea si cresterea calitdtii activitatii si pe partea
nondidactica a wuniversitatii conform recomandarilor
auditul ISO

In curs de implementare un program complex de tipul
»Smart University Management Systems” ce permite
planificarea electronica a examenelor, catalogul electronic.
conducerea CEAC si

Colaborarea excelenta intre

conducerea managementului integrat al calitatii ce
avantajeaza si dezvoltatea calitatii activitatii nondidactice.
Spatiile noi achizitionate: de pe strada Johann Heinrich
Pestalozzi i amenajarea spatiilor inchiriate din cladirea

Postei Romane.

1. Se mentine o finantare deficitard din partea
Ministerului Educatiei Nationale

2. Deoarece evaludrile si autoevaludrile ca
documente CEAC se fac fizic, pe format letric,
nu existd posibilitatea unei centralizari
complexe pe fiecare intrebare in parte.

3. Prezenta studentilor la cursuri in ultimele 2
saptamani de activitate didactica este mult
diminuata.

4. Inexistenta  unei  structuri  tehnico-
administrative si de suport cu pregatire in
domeniul  calitatii, care sd faciliteze
managementul activitdtilor de asigurare si
evaluare interna a calitatii.

5. Persistenta unor probleme de comunicare:
intre cadre didactice si studenti, intre cadrele

didactice, intre cadrele didactice si superiorii

ierarhici.
6. Unele cadre didactice necesitd suport
extradisciplinar ~ pentru  alcatuirea  fisei
disciplinei.

7. Folosirea neadecvata a Al.




11.

12.

13.

14.

Existenta in structura CEAC a unui reprezentant al
structurii administative ce participa la toate sedintele
ordinare si extraordinare CEAC;

Utilizarea mai intensd a instrumentelor educationale
digitale oferite de platforma e-Learning a UMFVBT, va
ajuta profesorii sa fie asigurati ca studentii ating
obiectivele de invatare.

Pentru studenti si absolventi s-au elaborat ghiduri practice
(inclusiv pentru programele de studii in limbile engleza si
franceza).

Universitatea noastra pregateste o platforma informatica
dedicata centralizarii si raportdrii datelor referitoare la
activitatea de cercetare-inovare (articole, carti, congrese,

brevete, granturi, etc.) a tuturor cadrelor didactice.

Rezultate evaluare cadre didactice

DEPARTAMENTE Medicina

Generala Evaluare
I Anatomie si embriologie 4,73

IT Morfologie Microscopica 4,94
III Stiinte Functionale 4,88
IV Biochimie si Farmacologie 4,92

V Medicina Interna I 4,84
VI. Cardiologie 4,95
VII Medicina Interna I1 4,89
VIII. Neurostiinte 4,96




IX. Chirurgie I 4,95
X. Chirurgie 11 4,8
XI Pediatrie 4,82
XII. Obstetrica Ginecologie 4,81
XIII. Boli infectioase 491
XIV. Microbiologie 4,94
XV. Ortopedie traumatologie, Urologie

si imagistica medicala 4,91
XVI. Balneologie, Recuperare

medicala si reumatologie 4,98
DEPARTAMENTE Medicina Dentara | Evaluare
I 4,94

II 4,97
I 4,98
DEPARTAMENTE Farmacie Evaluare
I 4,96

II 4,95
DEPARTAMENTE Asistenta

Medicala Evaluare
I 4,98




